WARUNKI REKLAMACJI
Firmy HiTec Film Spoétka z Ograniczona Odpowiedzialnos$cia
Po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia Kupujacy ma obowigzek przechowywania go w warunkach
zapewniajacych podtrzymanie jego pierwotnych wtasciwosci oraz musi byé stosowany zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku niezgodnosci Kupujacy ma prawo skierowac do Sprzedajacego reklamacje w terminie:

- 5 dni od dokonania odbioru towaru, jesli towar ma wady jawne, tzn. wady i btedy mozliwe do stwierdzenia na
podstawie zewnetrznych ogledzin (nie dotyczy to wad towaru wywotanych niewtasciwym jego transportowaniem);

- 4 miesiecy od dokonania odbioru towaru, jesli dostarczony towar posiada wady ukryte, tzn. wady i btedy mozliwe
do stwierdzenia poprzez przeprowadzenie badania technicznego lub préby.

W celu zachowania powyzszych termindéw, Kupujacy powinien wysta¢ reklamacje pod adresem Sprzedajacego
najpdzniej w ostatnim dniu terminu lub tez ztozy¢ jq ustnie w sposéb umozliwiajacy Sprzedajacemu jej pisemne
udokumentowanie w tym terminie. Jezeli Kupujacy nie dokona zgtoszenia reklamacyjnego w sposob oraz w
terminach okreslonych powyzej, traci on wszystkie ewentualne uprawnienia wynikajace z tytutu rekojmi za wady
fizyczne towaru z powodu ich wygasniecia.

Reklamowany towar powinien:
1. Posiadac¢ oryginalne etykiety producenta

2. Informacje dotyczace daty dostawy do klienta
3. Informacje dotyczace przyczyny reklamacji towaru prze klienta
4, Reklamowany towar musi by¢ przestany do producenta w opakowaniu zwrotnym

5. Towar powinien by¢ w stanie nienaruszony i umozliwiajacym weryfikacje pochodzenia oraz stwierdzenia
reklamowanych wad.

W przypadku nie spetnienia w/w punktow reklamacja nie bedzie rozpatrywana.
W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad jawnych towaru, nie moze on podejmowac produkcji z jego
wykorzystaniem do czasu ostatecznego zakonczenia procesu reklamacyjnego.

Jezeli w trakcie préby produkcyjnej zakupionego towaru okaze sie, ze zawiera on wady Kupujacy zobowigzany jest
do natychmiastowego zaprzestania produkcji. Zuzycie powyzej 10% zakupionego towaru jest réwnoznaczne z
akceptacjq jego jakosci, a tym samym z wygasnieciem wszelkich uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi za wady.

Wadliwy towar zuzyty podczas proby produkcyjnej winien zostaé zabezpieczony przez Kupujacego. Kupujacy winien
ponadto, przy zachowaniu powyzszego warunku, umozliwi¢ Sprzedajagcemu na jego zadanie zbadanie na miejscu
zachowania sie towaru w procesie produkcji oraz warunkow, w jakich byt stosowany przy produkcji.

Podstawa uznania reklamacji jest przeprowadzenie ogledzin przez osobe upowazniona przez
Sprzedajacego.

Jezeli reklamacja zostanie uznana przez Sprzedajacego, jest on zobowigzany do odebrania na swdj koszt wadliwego
towaru. Towar ten powinien zostaé zwrdcony przez Kupujacego w oryginalnych opakowaniach, w stanie
umozliwiajacym jego transport.

W przypadku uwzglednienia zadania wymiany towaru wadliwego na wolny od wad, Sprzedajacy zobowigzuje sie do
jego wymiany w jak najkrotszym terminie wynikajacym z mozliwosci produkcyjnych producenta towaru i innych
cigzacych na nim zobowigzan.

W przypadku wysuwania przez Kupujacego roszczen odszkodowawczych, ktérych powstanie zwigzane jest z
wadliwoscig towaru, wysokos$¢ zadanego odszkodowania nie moze przewyzszac¢ wartosci reklamowanego towaru.

W okresie rozpatrywania reklamacji przez Sprzedajacego, Kupujacy nie ma prawa do wstrzymywania ptatnosci
jakichkolwiek wymagalnych juz naleznosci wynikajacych z uméw zawartych ze Sprzedajacym.

Powyzszy zakaz dotyczy rowniez ptatnosci za towar, ktory zostat wprawdzie zafakturowany przez Sprzedajacego
tacznie z towarem reklamowanym, jednak w odrdznieniu od towaru reklamowanego nie zawiera on wad.

Jezeli jednak Kupujacy wstrzyma dokonywanie wspomnianych ptatnosci, zobowigzany on bedzie do zaptaty na rzecz
Sprzedajacego odsetek za opdznienie w wysokosci podwojnej rocznej stopy procentowej odsetek ustawowych.

Odsetki za opdznienie nalezne bedq Sprzedajacemu w petnej wysokosci bez wzgledu na to, czy reklamacja zostanie
przez niego uwzgledniona czy tez nie.

Zarzad firmy HiTec Film Sp. z o.0.



